Zaru¢né podmienky firmy
StrojCAD s.r.o.

Poskytované zarimé podmienky :

a/ Na predany vyrobok/tovdstroje, zariadenia, nahradné dielyg v pripade jeho pouZivania na 2
pracovné smeny, kazda v trvani 8 hodirsgsod pracovnych dni v tyzdni, zdn& doba 24 mesiacov
od inStalacie, avS8ak maximalne 25 mesiacov agodibdania, pokiainstalacia nebola prevedena do 1
mesiaca odoith dodania. V pripade pouzivania vyrobku/tovaru iaa pracovnych smien v tyzdni sa
zarna doba umerne skracuje.

Zarwna doba sa moze, po vzajomnej dohode medzi kupmjécifirmou StrojCAD preidit o
dohodnutt lehotu, za dohodnuty priplatok ku kumesje.

b/ Zaruka sa uahuje len na vyrobky/tovary skladované, pouzivanéanipulované sp6sobom
popisanym v Navode na obsluhu.

¢/ Za kvalitu dodavky vyrobkov/tovaru od treticlnast rii ta tretia strana, ktora je ich vyrobcom. Pre
tieto vyrobky/tovary plati zaruka pta zardénych podmienok tretej strany, ktoré su uvedené
v prilohach, ktoré su neoddelitou s@ag’ou tychto zartnych podmienok.

d/ Na Zziados kupujuceho je firma StrojCAD povinna poskyfnééruku pisomnou formou, t.|.
vystavt’ zareny list. Ten musi obsahottaazov obchodnej firmy(O, sidlo firmy.
Zarwny list je mozné nahragfaktirou a dodacim listom s vyzf@im zardnych podmienok.

el Zaruka je podmienenda spustenim vyrobku/ tovarprévadzky technikom firmy StrojCAD, alebo
technikom poverenym firmou StrojCAD, v sulade stppsm uvedenym v Navode na obsluhu.

f/ Zaruka na dodany vyrobok/tovar je viazand podikidel, Ze pred uvedenim do prevadzky je
vyrobok/tovar uskladneny a manipulovany predpisaspd@sobom a jeho inStalacia a prevadzkovanie
je poda pokynov firmy StrojCAD alebo tretej strarfiného vyrobcu) uvedenych v Navode na
obsluhu. Nedodrziavanie tychto podmienok méze jme firmu StrojCAD dévodom k odmietnutiu
narokov vyplyvajacich zo zaruky.

O opravnenosti reklamacie v zénej lehote rozhoduje technik firmy StrojCAD alebechnik
povereny firmou StrojCAD, a to na zaklade identfile poruchy pé&as jeho osobnej inSpekcie alebo
telefonickej alebo pisomnej komunikacie s osobotepenou zakaznikom.

g/ Pévodna zakina doba sa predlZzuje o dobu od nahlasenia poruzfsj pdstranenie.

PredlZenie zakinej doby moZze kiylen v celych doch, nie je v hodinach.

Pre uznanie predlZenia zdnej doby musi b§/porucha nahlasena pisomne a opravneraildamacie
potvrdena technikom firmy StrojCAD, alebo technikgmverenym firmou StrojCAD, pdid vysSie
uvedeného v bode f/.

h/ Ak nie je nutna vymena niektorého komponentahék firmy StrojCAD alebo technik povereny
firmou StrojCAD nastupi na odstranenie nahlasemepghy u zakaznika do 1 pracovnéhtado
identifikacii poruchy kupujicim, v sinnosti s technikom firmy StrojCAD alebo technikom
poverenym firmou StrojCAD.

To plati, aj pokiéi je vyuZity na odstranenie nahlasenej poruchyaledy pristup.

i/ Pokid’ je moZzna vymena chybnej&@sti kupujucim, zasle firma StrojCAD kupujucemu raamy
diel expresnou poStou na svoje naklady s dodanind gwacovnych dni po identifikacii poruchy
kupujacim v sdinnosti s poverenym technikom s technikom firmy off#AD alebo technikom
poverenym firmou StrojCAD.



j/ Pokid’ si kupujuci vymeni chybngasti vyrobku/ tovaru alebo odstrani poruchu vyrdbdwaru na
vlastné naklady, po predchadzajucom pisomnom sgitikechnika firmy StrojCAD alebo technika
povereného firmou StrojCAD, uhradi predavajuci Kapamu vzniklé naklady Wb vystavenej
faktare od kupujuceho.

k/ Ak pre funknog’ vyrobku/tovaru je nutna vymena niektorého jeho gonentu technikom firmy
StrojCAD alebo technikom poverenym firmou StrojCApotom technik firmy StrojCAD alebo
technik povereny firmou StrojCAD nastupi na odsérdie poruchy v termine do 5 pracovnych dni po
identifikacii poruchy kupujucim, v sinnosti s technikom firmy StrojCAD alebo technikom
poverenym firmou StrojCAD.

I/ Zarknd doba na néahradné diely je zavisla na ich diwhkii bod o/ a bod p/ tychto Zafaych
podmienokp taktiez na ptie odpracovanych hodin stroja alebo zariadeniaskdeouzivané, max. je
to vSak 24 mesiacov od vymeny.

Ak je nahradny diel vymeneny gas povodnej zatmej doby vyrobku/tovaru, ukéenim zavady
vyrobku/tovaru, zaruka na vymenené diely polje.

m/ Zaruka sa nevahuje na zavady vzniknuté beznym opotrebenim vyrbbkaru. Beznym

opotrebenim stroja sa rozumie:

— opotrebenie povrchovej tpravy jednotlivych
¢asti vyrobku/tovaru

— opotrebenie plastovych prvkov

— opotrebenie klznych a vodiaci¢hsti stroja a
pojazdovych pléch nemajace vplyv na pregnos
rezania alebo inu futkog vyrobku/tovaru

— opotrebenie upikav a ovladacich ttadiel
umerné lehote pouZzivania

— primerané opotrebovanie povrchu valcov a
transportnych pasov

o/ Na nizSie uvedené komponenty, z ktorych sa skidodany vyrobok/tovar, a ktoré su fiam
namontované, platia Specifické zémé podmienky -¢asovo obmedzenad z#&na doba v trvani
maximalne 12 mesiacov, ktora je poskytnuta na:
- elektromotory, servomotory, krokové motory,

prevodovky, brzdy, riadiacu elektroniku, LCD

displeje, frekvetné menie, drivery,

inkrementalne a absolutne snémaspojky,

kable, indukné snimae, ampérmetre, silové a

ovladacie elektronickeé prvkydalSiu

automatizéna, meraciu a reguiad techniku,

aj to len poki pracuju v predpisanom

klimatickom prostredi a to pri teplotach -5 az

+40 a relativnej vihkosti 10 aZ 90%.
- hydroagregaty a ictasti, hydromotory,

hydraulické valce, tlakové hadice rychlospojky

tlakovych hadic, elektromagnetické ventily.

p/ Zaruke nepodliehaju tietasti vyrobku/tovaru, ktoré podliehaju beznému madi@mu
opotrebeniu v désledku prevadzky vyrobku/tovaru alsapané ako spotrebny material.
Jedna sa o:
- istice, ovladacie hlavice, relé, nosikablov,
potenciometre



- loZiska, klzné mechanickasti, kovové dorazy,
ochranné gumy a plasty, gumenné dorazy

r/ Zaruka sa nevahuje na tie komponenty alehasti vyrobku/tovaru, ktoré su mechanicky,
chemicky a inak poskodené, pdksa nejedna o vyrobné alebo konstnévady vyrobcu.

g/ Pokid dbjde k poruche vyrobku/tovaru z dévodu neznalobsluhy alebo nedodrzania postupov
popisanych v Navode na obslufnazladenie nastavenia rezného mechanizmu, nespraeuzivanie
hydraulickych prvkov, poSkodenie pilovych Kkotd ich preazenim pdas rezania, zhorenie
elektromotorov ich pr@azenim pdas rezania, poskodenie vodiacich pléch nespravnyamanim,
atd’.), alebo obsluhou odborne nezaskolenou, vietky dgkia odstranenie poruchy znasSa kupujuci.

s/ Kupujuci je povinny vréfi vadnu sdas’ dodaného vyrobku/tovaru po vykonani opravy v Zaejl
dobe firme StrojCAD v lehote 30 pracovnych dni.

Michalovce, 2.1.2010



